S,

La Direccion de VIACOTONE® se compromete a cumplir la presente POLITICA DE CALIDAD, asi como también los requisitos
regulatorios y reglamentarios aplicables, estableciendo, implementando, manteniendo y mejorando continuamente su

SERVICIO
PERSONALIZADO

Sistema de Gestion de la Calidad, a través de los siguientes pilares:

Nuestro concepto de negocio se basa en cumplir con el QUE, el COMO, el CUANDO y el DONDE. Siendo:

- el QUE, el producto, considerado como solucién por el servicio y el asesoramiento brindado,

. el COMO, que se refiere a las condiciones de entrega del producto (con logos y disefios aplicados, embalado, rotulado y/o bandeado),
. el CUANDO, que tiene que ver con el cumplimiento del plazo de tiempo acordado con el cliente, y

. el DONDE, que se relaciona con el lugar y la logistica de la entrega.

El enfoque de nuestro negocio se encuentra totalmente orientado al cliente ya que tiene como fin ultimo:
- Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes actuales y potenciales, con productos y servicios creativos,

CLIENTES innovadores y de alta calidad, que hagan que nuestros clientes nos valoren y distingan, reconociendo en nuestra forma de trabajo,
un modelo de comportamiento distintivo.
- Fidelizar a nuestros clientes construyendo vinculos y relaciones sélidas en el largo plazo.
Q Procuramos de manera sistematica fomentar un clima de trabajo colaborativo que promueva el enfoque al cliente,
Qpﬁrq EEL':'I:XBAJO la motivacién, la comunicacién, el trabajo en equipo, el estimulo a la creatividad y la aceptacién de nuevos desafios, a través de
personas que posean iniciativa, compromiso con la calidad, criterios éticos y de honestidad.
o@ Elegimos proveedores que compartan nuestros valores y principios y que garanticen productos que cumplan
7] PROVEEDORES con las especificaciones de calidad y estdndares de servicio, con la mejor relaciéon precio-calidad.
PROCESOS Nuestras metodologias de trabajo estan orientadas a la mejora continua enfocada en los pilares de nuestra Mision

Organizacional: Inmediatez, Personalizacion, Transparencia e Innovacion permanente.
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